Warunki umoéw, dostaw i ptatnosci

1. Zakres obowigzywania

1.1. Ponizsze warunki zast¢puja wszelkie inne stownie lub pisemnie wyrazone warunki
dostaw, ptatnos$ci, gwarancji i odpowiedzialno$ci firmy ,,Omnidruk" i dotycza kontrahenta, z
ktérym nie zawarto odrgbnych umow.

2. Oferta i zawarcie umowy

2.1. Jezeli wiarygodnos¢ kredytowa Zleceniodawcy pozostawia jakies watpliwosci,
Omnidruk ma prawo zadac przedptaty lub innych zabezpieczen finansowych lub odstapi¢ od
wykonania zamowienia, nawet juz po podpisaniu przyjecia zamowienia.

2.2. Zamowienie obowiazuje po pisemnym przestaniu zamdéwienia i jego pisemnym
potwierdzeniu przyjgcia. Stowne ustalenia pracownikow Omnidruku wymagaja zawsze
pisemnego potwierdzenia.

2.3. Pozniejszymi zmianami wprowadzonymi przez Zleceniodawce, wlacznie z wyniktymi z
tego przestojami maszyn, moze zosta¢ obciazony Zleceniodawca. Jako pdZniejsze zmiany
uwazane sa takze powtdrzenia odbitek probnych, wymaganych przez Zleceniodawcg z
powodu btahych odstepstw od powierzonych materiatow.

3. Formy, projekty, wzory i ich koszty

3.1. Probne przedruki lub podobne prace wstepne moga by¢ wliczone w ceng nawet w
przypadku nie otrzymania na dana parti¢ zlecenia.

3.2. Pobrane przez Zleceniobiorc¢ materialty 1 plyty CD sluzace do wytworzenia
zamoOwionych towardw pozostaja w Omnidruku 1 nie beda zwracane, ani przekazywane
osobom trzecim.

3.3. Projekty, materiaty do druku pozostaja rowniez nasza wtasnoscia i bez naszej zgody nie
moga by¢ udostgpniane osobom trzecim. Projekty podlegaja ochronie prawne;.

3.4. Pliki nie musza by¢ archiwizowane, jak roOwniez nie mamy obowiazku informowania
Zleceniodawcy o ich zniszczeniu.

3.5. Po wydrukowaniu, nie odpowiadamy za wydruki nie odebrane przez Zleceniodawce w
przeciagu trzech tygodni

3.6. Druk przebiega w oparciu o dane podane przez Zleceniodawce. Nie jestesmy
zobowiazani do oceny ich prawidtowosci, celowosci. Gdy wymagane bgda arkusze probne,
koszty ich realizacji moga by¢ doliczone do rachunku.

3.7. Zleceniodawca zobowiazuje si¢ wytaczy¢ Omnidruk ze wszelkich ewentualnych spraw
zwiazanych z roszczeniami osob trzecich do odszkodowan za naruszenie ich praw oraz
wylaczy¢ nas od odpowiedzialnosci za tres¢ zawarta w drukach. Wszelka odpowiedzialno$¢



za tresci bedace przedmiotem druku, ponosi Zleceniodawca.

3.8. Jezeli wykorzystanie powierzonych Omnidrukowi przez Zleceniodawce do realizacji
zamoOwienia materiatbw wywola roszczenia odszkodowawcze 0sob trzecich - zleceniodawca
zobowiazuje si¢ wytaczy¢ Omnidruk ze spraw o odszkodowanie z tymi osobami.

3.9. Zleceniodawca ma obowiazek przeglada¢ wydruki probne celem znalezienia bledow w
sktadzie oraz innych uchybien. Omnidruk nie odpowiada za bledy przeoczone przez
Zleceniodawce.

3.10. Zmiany przekazane telefonicznie wymagaja pisemnego potwierdzenia. Omnidruk nie
jest zobowiazany do przesytania Zleceniodawcy wydrukéw probnych w przypadku matych
naktadow lub druku na prawach manuskryptu. Omnidruk nie ponosi odpowiedzialno$ci za
odstepstwa od pozadanych przez Zleceniodawce kolorow, jezeli nie otrzymamy od Niego
wzorca koloru lub jego numeru (np. wg skali Pantone, RAL).

. Terminy dostaw, przesuniecie terminéw dostaw, niemoznos¢ dostarczenia.

4.1. Informacje o terminach realizacji i innych danych zwiazanych z plikami i1 produkcja
udziela Biuro Obstugi Klienta Omnidruk (tel. (42) 6531373, 6121340 do 44).

4.2. Termin realizacji zlecen rozpoczyna si¢ od dnia wyjasnienia wszystkich szczegotow
zlecenia, jak rowniez dostarczenia wymaganych materialow. Termin dostawy wydtuza si¢ o
czas w przeciagu, ktorego Zamawiajacy opoznial wywiazanie si¢ ze swoich powinnosci lub
zmienit zakres zlecenia.

4.3. Termin realizacji wydtuza si¢ w przypadku wystapienia przeszkdd natury wyzszej, ktore
wystapity po podpisaniu umowy i ktérych nie byliSmy przyczyna, o ile te przeszkody miaty
znaczny wpltyw na realizacj¢ réwniez wtedy, gdy takie okolicznosci wystapia u naszych
dostawcow. Niezwlocznie informujemy Zamawiajacego o zaistnieniu tego rodzaju
przeszkody 1 o jej ustapieniu. Zamawiajacy moze zada¢ od nas wyjasnienia, czy chcemy
wycofa¢ si¢ z umowy czy tez zrealizowaé dostawe w przeciagu okreslonego czasu.
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w przypadku naszej zwtoki w udzieleniu wyjasnien.
Roszczenia za powstate szkody sa w takich przypadkach wykluczone.

4.4. Odszkodowanie za op6znienie spowodowane nasza wina nie moze przekracza¢ 10%
niezrealizowanej w terminie wartosci zlecenia.

. Wysytka i przejecie ryzyka

5.1. Wysytke towaru oraz jego ubezpieczenie na czas transportu realizujemy tylko na

wyrazne zyczenie 1 koszt Zamawiajacego.

5.2. Jezeli wysytka towaru zostaje opdzniona na zyczenie lub z winy Zamawiajacego to
przechowanie towaru odbywa si¢ rowniez na koszt i ryzyko Zamawiajacego. W takim
przypadku zawiadomienie o gotowosci wysytki rowna si¢ wysytce.

5.3. Ryzyko przypadkowej utraty towaru przechodzi na Zamawiajacego z chwila wydania
towaru spedytorowi lub przewoznikowi, Zamawiajacy moze wybra¢ firme¢ spedytorska lub



przewoznika.

. Ceny - zaptata

6.1. Ustalona cennikiem cena nie obejmuje kosztu przesyiki, docigcia do wymiaru 1 podatku
VAT.

6.2. W przypadku op6znien platnosci naliczamy odsetki okreslone umowa.

6.3. Jezeli Zleceniodawca zalega z zaptata poprzedniego zlecenia albo z zaptata uzgodnionej
zaliczki - mozemy wstrzymac¢ lub przerwac realizacje zlecenia lub odméwi¢ wydania
towaru.

. Reklamacja z powodu usterek lub ztej jakosci i gwarancja

7.1. Zleceniodawca niezwlocznie po otrzymaniu towaru sprawdza otrzymany towar, co do
ilosci, usterek / brakow, cech / jakosci 1 zagwarantowanych witasciwosci. Oczywiste braki
nalezy reklamowa¢ w Omnidruku w ciagu jednego tygodnia, poprzez pisemne
zawiadomienie.

7.2. Podstawa reklamacji jest zwrot reklamowanego towaru na koszt OMNIDRUKU, do
siedziby firmy.

7.3. W przypadku uznanych reklamacji Omnidruk moze obnizy¢ ceng lub dostarczy¢ towar
wolny od wad.

7.4. W przypadku otrzymania przesytki uszkodzonej Zamawiajacy ma obowiazek
sporzadzenia protokolu szkodowego - podpisanego przez przewoznika. Brak protokolu
pozbawia Zleceniodawce skutecznego dochodzenia odszkodowania.

7.5. Brak jakiejkolwiek czg$ci dostarczonego towaru nie upowaznia do reklamowania catej
dostawy.

7.6. W przypadku reprodukcji kolorowych we wszystkich metodach drukowania -
reklamacji nie podlegaja nieznaczne odchylenia od oryginatu. To samo odnosi si¢ do
poréwnania odbitek probnych z drukiem naktadu.

7.7. W przypadku druku na powierzonych nam materialach, nie ponosimy za nie
odpowiedzialnosci.

7.8. Firma OMNIDRUK Spotka Jawna gwarantuje, ze wydruki moga stuzy¢ przez okres 12
miesigcy, stanowiac medium reklamy, zgodnie z uznana norma dotyczaca odpornosci na
swiatto 1 warunki atmosferyczne (oprocz wiatru w przypadku gwarancji dotyczacej
banerow), wyjawszy normalnezuzycie oraz uszkodzenia mechaniczne, bgdzie ona
zachowywa¢ atrakcyjny wyglad, jakiego wymaga si¢ od reklamy wraz z poczatkowa
jakoscia, niezmiennym kolorem i wyrazistoscia obrazu.

7.9. Firma OMNIDRUK zwroci koszt wydrukdw niespetniajacych warunkéw podanych w
tej gwarancji, zgodnie z harmonogramem odszkodowan tj. 1/12 za kazdy miesiac ponizej
okresu, ktory przewiduje gwarancja.



8. Ogoblne ograniczenie odpowiedzialnosci cywilnej

8.1. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli poprzez wykonanie jego zlecenia
zostaly naruszone prawa osob trzecich. Zleceniodawca zwolnil Zleceniobiorce ze
wszystkich roszczen osoéb trzecich z powodu takiego naruszenia praw.

8.2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wybrakowane dostawy, wzglednie ushugi
wykonane przez zaklady obce, o ile nie zostanie udowodnione naruszenie obowiazku
staranno$ci w wyborze wykonawcow.

9. Miejsce wykonania, sad wtasciwy i obowiagzujace prawo
9.1. Za miejsce wykonania dostaw 1 platnosci uznaje si¢ siedzibg Zleceniobiorcy.

Wytacznym sadem wtasciwym dla wszystkich sporow powstatych miedzy stronami jest Sad
Rejonowy w Lodzi.



